SWISS COFFEE SRL | JURA Service Center Bucuresti

Certificat de garantie JURA

Aparate electrice marca JURA din gama casnica si profesionala

Garant in Romania: Swiss Coffee SRL, CUI RO26556450, nr. Reg. Comertului J2010001892401,
Soseaua Bucuresti-Ploiesti nr. 89A, spatiul B1GF02, Sector 1, Bucuresti, 013685. Swiss Coffee SRL Tsi
asuma si gestioneaza reparatiile in garantie pe teritoriul Romaniei.

Service autorizat: JURA Service Center, Soseaua Bucuresti-Ploiesti nr. 89A, corp C2, demisol, Sector 1,
Bucuresti, 013685. Telefon: +40 21 310 5872. E-mail: service@swisscoffee.ro.

Datele aparatului si ale vanzarii
Model:

Serie unica S/N:

Cumparator:

Vanzator / dealer si contact:

Nr. factura / bon fiscal: Data:

Data livrarii:

Durata si aplicarea garantiei

Garantia comerciala este de 25 de luni pentru persoanele fizice care utilizeaza aparatul in scop casnic si
de 12 luni pentru persoanele juridice sau pentru utilizare non-casnica, inclusiv profesionala, indiferent
daca achizitia este facuta pe persoana fizica. Termenele se calculeaza de la data livrarii. Se aplica
aparatelor achizitionate de la Swiss Coffee SRL sau de la dealeri autorizati JURA.

In afara Romaniei, documentul justificativ pentru solicitarea garantiei internationale JURA este factura
fiscala, care identifica data achizitiei si aparatul. Solicitarea se adreseaza distribuitorului oficial JURA din
tara respectiva, potrivit conditiilor JURA aplicabile acolo.

Drepturile legale ale consumatorului

Garantia comerciala nu afecteaza dreptul consumatorului la masuri corective fara costuri din partea
vanzatorului, conform OUG nr. 140/2021. Consumatorul este persoana fizica ce cumpara in afara
activitatii sale comerciale sau profesionale.

Vanzatorul raspunde pentru neconformitatile existente la livrare si constatate in termen de doi ani de la
livrare. Consumatorul poate solicita repararea sau inlocuirea si, in cazurile prevazute de lege, reducerea
pretului ori Tncetarea contractului cu restituirea contravalorii. Pentru neconformitati constatate in cel mult
30 de zile calendaristice de la livrare, beneficiaza de inlocuire.

Swiss Coffee SRL | 1



SWISS COFFEE SRL | JURA Service Center Bucuresti
Solicitarea si solutionarea garantiei

Contactati vanzatorul sau JURA Service Center. Comunicati modelul, seria S/N, problema constatata si
datele de contact. Prezentati factura, bonul fiscal sau alta dovada verificabila a achizitiei si certificatul,
daca este disponibil. Lipsa certificatului nu anuleaza drepturile legale ale consumatorului sau obligatiile
comerciale asumate de garant.

La preluarea in service, verificam seria unica S/N a aparatului si corespondenta acesteia cu certificatul de
garantie, documentele de achizitie si evidentele disponibile. Eventualele neconcordante se clarifica
impreuna cu clientul si vanzatorul, pentru identificarea aparatului si verificarea garantiei.

Puneti aparatul la dispozitia vanzatorului sau a service-ului, impreuna cu accesoriile necesare verificarii
defectului. Inaintea expedierii, goliti recipientele si ambalati aparatul corespunzator.

Pentru consumatori, repararea sau inlocuirea se efectueaza fara costuri, fara inconveniente semnificative
si Tn maximum 15 zile calendaristice de la notificarea vanzatorului despre neconformitate, intr-un termen
stabilit de comun acord, in scris.

Dupa reparatie, garantia legala se prelungeste de la notificarea vanzatorului pana la predarea efectiva a
aparatului in stare de utilizare normala; pentru garantia comerciala de durabilitate, perioada se calculeaza
de la notificarea garantului. La inlocuire, termenele aplicabile bunului Tnlocuitor incep de la data inlocuirii.
Aceste reguli legale privesc consumatorii.

Utilizarea conform manualului

Aparatul trebuie utilizat, instalat, curatat si intretinut conform manualului de utilizare al modelului respectiv,
inclusiv privind alimentarea electrica, curatarea, decalcifierea si produsele de intretinere.

Utilizarea non-casnica inseamna folosirea aparatului in scop profesional, inclusiv atunci cand acesta a
fost cumparat pe persoana fizica. Destinatia si limitele de utilizare sunt cele prevazute in manualul
modelului.

Defectiuni neacoperite

Garantia nu acopera uzura normala. Defectele de material sau de fabricatie sunt acoperite in conditiile
garantiei. Nu sunt acoperite operatiunile periodice de intretinere si defectiunile cauzate de:

* Nerespectarea manualului, inclusiv utilizarea profesionald/intensiva contrara destinatiei aparatului.
« Intretinere necorespunzatoare, depuneri de calcar sau produse de intretinere neconforme.

+ Corpuri straine in rasnita, alimentare electrica necorespunzatoare, accidente ori manipulare
necorespunzatoare.

* Interventii neautorizate sau modificari care au cauzat defectul.

Excluderea se justifica prin constatarea tehnica a cauzei defectului si se comunica in scris, cu respectarea
drepturilor legale si a regulilor privind sarcina probei.

Dealerul completeaza certificatul si il transmite cumparatorului pe héartie sau pe alt suport durabil, cel
tarziu la livrare.
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