Swiss Coffee SRL - Tarife si proceduri Service Center JURA Bucharest

1) Tarife standard Tarifele de mai jos includ TVA si se factureaza in Lei.

¢ Manopera aparat comercial: 183 lei/ora

¢ Manopera reparatie aparat casnic: 122 lei/ora

¢ Diagnosticare (daca se renunta la reparatie): 122 lei

« Diagnoza computerizata: gratuita la reparatii finalizate (se factureaza doar daca se renunta la reparatie)
¢ Stationare nejustificata dupa notificare de ridicare: 4 Lei/zi

2) Operatiuni suplimentare (forfait)

¢ Decalcifiere si curatare asistate: 92 Lei/operatie
¢ Curatare duza de lapte asistata: 30 Lei/operatie

3) Procedura de lucru

=

.Programare: Clientul comunica defectul; se programeaza intrarea in service.
.Compatibilitate electrica: Primim exclusiv aparate pentru reteaua EU 230V / 50 Hz.
Expediere si risc de transport: Clientul trimite aparatul pe raspundere proprie. Pentru aparatele cu garantie valabila emisa de Swiss Coffee SRL, transportul
este asigurat de noi. Nu ne asumam raspunderea pentru ambalaj incomplet/necorespunzator si daunele rezultate in tranzit.
Diagnoza de intrare: se executa testul JURA Animation System; raportul poate fi transmis electronic sau tiparit la cerere.
Receptie: se deschide Raport de intrare cu datele de identificare; clientul/reprezentantul semneaza (nume in clar, telefon, semnatura; reprezentantul indica seria
actului).
6. Deviz: termen orientativ de emitere minim 2 zile lucratoare de la receptie.
7.Aprobari: orice reparatie incepe dupa acceptul clientului asupra devizului transmis electronic (email/SMS).
8.Facturare & plata: se emite factura/proforma; lucrarile se predau dupa confirmarea platii.
9. Reparatie: termen orientativ 5-15 zile calendaristice pentru aparate in garantie. Pentru reparatii in afara garantiei, termenul poate depasi 30 zile daca sunt
necesare piese comandate de la producator.
10. Descoperiri suplimentare: la montaj pot aparea defecte colaterale vizibile doar dupa inlocuirea unei piese; se emite act aditional/actualizare deviz spre
aprobare.
11. Predare: se efectueaza diagnoza de iesire; se emite si semneaza Raportul de service.
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Valabilitatea devizului: 7 zile calendaristice.
Toleranta costuri: daca la executie apar diferente >10%, se solicita reconfirmare.

4) Politica de garantie
4.1 Garantie legala (aparate in perioada de garantie a produsului)
¢ Reparatia se efectueaza fara costuri pentru consumator, in termen rezonabil; tinta operationala: max. 15 zile calendaristice de la predarea aparatului.

4.2 Garantie comerciala pentru reparatii in afara garantiei produsului

Interval: 6 luni pentru piesa inlocuita si manopera, de la data predarii aparatului; pentru aparatele comerciale si casnice utilizate excesiv: 3 luni.

Acoperire: defect de material sau executie al piesei inlocuite si neconformitati ale manoperei.

Excluderi uzuale: depuneri de calcar, intretinere necorespunzatoare, utilizare cu consumabile neconforme, soc electric/hidraulic, daune de transport/ambalare,
interventii neautorizate, setari incorecte, utilizare in afara specificatiilor.

Piese utilizate: in mod curent folosim piese originale JURA noi. Piese reconditionate pot fi folosite doar cu acordul scris al clientului si beneficiaza de aceeasi
garantie comerciala.

Remediu: repararea/inlocuirea piesei defecte; nu se acorda rambursari pentru uzura normala sau consumabile.

5) Conditii de plata

* Plata in avans conform proformei; eliberare aparat dupa confirmarea incasarii.
¢ Costurile de transport/curier, daca exista, se refactureaza la cost.

6) Depozitare, abandon si casare

* Dupa notificarea disponibilitatii la ridicare, se acorda 15 zile calendaristice fara taxe de stationare.

¢ Din ziua 16, se aplica 4 Lei/zi stationare.

¢ Daca aparatul este nerevendicat 6 luni, se considera abandon; se initiazd casarea sau valorificarea pieselor dupa o notificare finala cu termen de 15 zile.
Taxele de stationare si eventualele costuri de casare se imputa clientului.

7) Limitari de raspundere Nu ne asumam raspunderea:

1. pentru aparate sosite descompletate, cu accesorii rupte/lipsa, zgarieturi sau daune rezultate din ambalare/transport necorespunzatoare ori
utilizare incorecta;

2.pentru intarzieri la livrarea pieselor din cauze independente de Swiss Coffee SRL;

3. pentru interventii efectuate de persoane neautorizate in perioada garantiei sau ulterior reparatiei noastre;

4. pentru pierderi de setari/contori/informatii cauzate de procedurile standard de service;

5. pentru defecte produse direct/indirect de reteaua electrica a clientului sau de improvizatii terte;

6. pentru daune colaterale, pierderi de profit, indisponibilitate operationala.

8) Protectia datelor
Datele personale necesare derularii serviciilor de reparatie vor fi prelucrate pe durata colaborarii si ulterior conform termenelor legale contabile si intereselor legitime rezultate

din relatia contractuala. Drepturile conform legislatiei in vigoare (acces, rectificare, stergere, restrictionare, opozitie, portabilitate) pot fi exercitate prin solicitare scrisa catre
Swiss Coffee SRL.

9) Mentiuni operationale
¢ Raportarile de service si diagnozele pot fi transmise electronic pe adresa din raport.

¢ Pentru transparenta, la cerere, punem la dispozitie foto ale pieselor defecte inlocuite.
¢ Orice derogare de la prezentul document necesita acord scris.

Service (primeste) Client (preda)



